Ein eingespieltes Team in Buchholz:
Elke Riechert (links) und ihre Assistentin
Inari Bleyl.

ibt es Finanzprobleme, geht der Unter-
nehmer zum Banker. Gibt es Steuerpro-
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bleme, geht der Unternehmer zum Steu-
erberater. Gibt es Personalprobleme, geht
der Unternehmer in der Regel mit sich
selbst in Klausur — in der Uberzeugung, als
guter Chef auch gut in Menschenfiihrung
zu sein. Ein Irrglaube, wie Elke Riechert
sagt. Die 53-jahrige Unternehmensbera-
terin hat sich auf Coaching von Fuh-
rungskraften spezialisiert. Aus ihrer Praxis
weil} sie, dass in vielen Chefetagen ein
eklatanter Mangel an Menschenfiih-
rungskompetenz zu finden ist. Sie sagt:
,Die meisten Fihrungskréfte sind ZDF-
orientiert — Zahlen, Daten, Fakten. Die
wenigsten wissen aber, wie Mitarbeiter zu
motivieren und zu begeistern sind, wie
sich die Potenziale heben lassen.”

Zuerst kommt
der Mensch!

Elke Riechert hat es sich zur Aufgabe ge-
macht, Menschen in Fiihrungspositionen
in die Lage zu versetzen, nicht nur fach-
lich kompetent zu agieren, sondern auch
menschlich. Dabei geht es vor allem um
das grole Thema Kommunikation - Stol-
perstein Nummer eins in vielen Unter-
nehmen. Sie sagt: ,Auch eine Fehlerkultur
gehort im Unternehmen dazu. Wie gehe
ich mit Mitarbeitern um, die einen Fehler
gemacht haben.” Und sie sagt noch einen
Satz, der zu denken gibt: ,Die richtig
guten Manager haben oft keinen Zugang
zu den Menschen, die fir sie arbeiten.
Meine Botschaft lautet jedoch: Zuerst
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,,]ogiht wirklich eilnen
guten Job gemacht!“

Expertin fir Kommunikation und Personalentwicklung:
Elke Riechert GUber den Mangel an Filhrungskompetenz

in den Chefetagen

kommt der Mensch! Begriffe wie Wert-
schatzung, Motivation, Kreativitat, Be-
geisterung und Inspiration lassen sich
dann neu beleben. Dabei helfe ich. Ich
liebe es, Menschen in ihrer Entwicklung
zu unterstiitzen — was allerdings auch die
Bereitschaft zur Veranderung voraussetzt.
Ich kann niemanden verandern, dass
mussen die Gesprachspartner selbst tun.”

Die Realitdt in den Unternehmen sieht je-
doch oft anders aus. Je grolRer das Unter-
nehmen, desto grofRer sind oft die Gra-
benkdmpfe auf den Flihrungsebenen. Der
Karrieredruck ist immens. Eine Umfrage
des Gallup-Instituts ergab 2013, dass
67 Prozent der Mitarbeiter ihre Aufgaben
einfach nur abarbeiten, 17 Prozent sind in
der inneren Kiindigung, und nur 16 Pro-

zent sind engagiert. Erschreckende Zah-
len, die offenbar belegen, dass das Gros
der arbeitenden Bevélkerung latent an-
triebslos erscheint. Demnach geht nicht
einmal jeder Flinfte motiviert zur Arbeit.

Scheinbar unlosbare
Konflikte

Elke Riechert arbeitet vornehmlich auf der
Fihrungsebene. Die Personalfachwirtin
war viele Jahre verantwortlich im Perso-
nalwesen eines Immobilien-Unterneh-
mens tatig, machte eine zweieinhalbjahri-
ge Coaching-Ausbildung (DGTA, systemi-
sche Transaktionsanalyse) und wagte
dann den Sprung in die Selbststandigkeit.
Ihre Kunden sind kleine bis mittelstandi-
sche Unternehmen. Zumeist wird sie en-
gagiert, wenn sich scheinbar unlésbare
Konflikte zusammengebraut haben.

,Ich forsche nach den Ursachen und spre-
che Klartext”, sagt sie und attestiert Bun-
destrainer Jogi Low einen sehr guten Job:
,Das ist das beste Beispiel: Wenn in einer
FuBRballmannschaft elf Alphatiere auflau-
fen, dann ist das nur erfolgreich, wenn es
gelingt, aus diesen Machern ein Team zu
formen. Deutschland ist das bei der WM
gelungen, anderen Landern nicht. Jogi hat
wirklich einen guten Job gemacht!” wb

> Web:

www.elke-riechert.de



